MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Sozlesmenin Taraflar:

MADDE 1 — (1) Is bu Sézlesme, Maltepe Mahallesi, Cihangir Mah. Siraselviler Cad. No:71
Beyoglu / ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren Istanbul Kent Universitesi Iktisadi
Isletmesi biinyesindeki Istanbul Kent Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi “KUYEM”
(Bundan sonra “Satic1” olarak anilacaktir.) ile Istanbul Kent Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi internet adresinden (https:/kuyem.kent.edu.tr ) aligveris yapan kisi (Bundan sonra
“Alic1” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

(2) Satict ve Alict ayr1 ayr anilldiginda “Taraf”; birlikte anildiginda “Taraflar” ibaresi
kullanilacaktir.

Sozlesmenin Konusu

MADDE 2 — (1) Isbu Sézlesme’nin konusu; Alici’nin Saticr’ya ait KUYEM internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satig fiyati belirtilen
iriiniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkindaki
Kanun ve Mesafeli Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri
geregince Taraflar’in hak ve yilikiimliliiklerinin saptanmasina yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sozlesme Konusu Uriin

MADDE 3 — (1) Egitimlerin siiresi, egitmenin adi, egitim sekli, vergiler dahil satis bedeli web
sayfasinda belirtildigi gibidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar
gecerlidir.

(2) Egitimler, Istanbul Kent Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi iizerinden
egitim/sertifika programlari kredi kart1 ile ya da eft/havale yontemi satin alinabilir.

(3) Vadeli satiglarin sadece bankalara ait kredi kartlar1 ile yapilmasi nedeniyle, Alici, ilgili
faiz oranlarmi ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yiirtirliikte bulunan mevzuat hiikiimleri geregince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin
banka ve Alici arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

(4) Alici, satin almis oldugu tirline/hizmete iligkin bedeli, kayit talebini olusturduktan itibaren
aym giin icerisinde kendisine bildirilen Istanbul Kent Universitesi Iktisadi Isletmesi Banka
hesabina havale yontemi ile gonderecektir. S6z konusu bedelin isbu maddede belirlenen siire
icerisinde gonderilmemesi, eksik gonderilmesi, gondericiye iade olunmasi vb. sebeplerle
Saticiya ulasmamast durumunda satis islemi tamamlanmamis olacagindan isbu Sozlesme
iligkisi en bastan itibaren gecersiz addedilecektir.

(5) Alicr tarafindan kredi karti ile taksitli aligveris yapilmasi durumunda Alicinin web
sitesinde secmis oldugu taksit sayis1 gegerlidir. Taksitlendirme iglemlerinde, Alict ile kart
sahibi banka arasinda yiiriirlilkte bulunan sozlesmenin ilgili hiikiimleri gecerli olup Saticinin
bu ve benzeri 6deme konularinda herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.


https://kuyem.kent.edu.tr/

Cayma Hakki

MADDE 4- (1) Alici, sézlesme konusu olan egitime giris yaptiktan sonra igeriklerin
kopyalanmasi durumundan dolayr cayma hakki yoktur. Fiyati finansal piyasalardaki
dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satict veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iligkin s6zlesmelerde ve Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tilketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmelerde cayma hakk1 yoktur.

(2) Fakat egitime giris yapilmamis olmasi ve sdzlesme konusu hizmetin kendisine veya
gosterdigi  kisiye ifasina baglanmamis olmasi kaydiyla, is bu sozlesmenin gegerlilik
kazanmasindan ve imzalanmasindan (kurulmasindan) itibaren onddrt (14) giin icinde cayma
hakkina sahiptir. Cayma siiresinin sonunda her ne sebeple olursa olursun, satin alinan
egitimden cayma imkani bulunmadigini ve bedel iadesi talep edemeyecegini alici kabul beyan
ve taahhiit eder.

(3) Alici, egitimin satin alindigi tarih ile egitimin baslamasi arasinda 14 giinden daha kisa bir
siire kalmis ise, s6z konusu egitime iliskin olarak hi¢bir tiirlii cayma hakkinin olmadigini,
O6denmis olan egitim bedelini hicbir sekilde talep edemeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

(4) Tiiketici Kanunu ve Mesafeli Satis Sozlesmeleri Yonetmeligi'nde belirtilen cayma
hakkinin istisnalar1 m. 15/g uyarinca Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tilketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler geregince kisi cayma
hakkin1 kullanamaz.

(5) Alici, iade talebini kuyem@kent.edu.tr adresine e-mail atarak Satictya bildirecektir.
Uriin/Hizmet igin yapilan dédemenin iadesi, ddeme yontemine bagli olarak Alicinmn kredi
kartina veya banka hesabina iade talebinden itibaren 14 giin icerisinde gerceklestirilecektir.

Genel Hiikiimler

MADDE 5 — (1) Alici, istanbul Kent Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi internet
sitesinde S6zlesme konusu iirlinlin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve ddeme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

(2) Sozlesme konusu iirtin/hizmet, Alicidan baska bir kisi/kurulusa teslim/ifa edilecek ise,
teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

(3) Uriiniin/Hizmetin tesliminden ya da ifasindan sonra Alictya ait kredi kartinin Alicinin
kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak
kullanilmas1 nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun iirtin/hizmet bedelini Saticiya
O0dememesi halinde, Alicinin kendisine teslim edilmis yada ifa edilmis olmasi kaydiyla,
tiriiniin yada hizmetin bedelinin 3 giin i¢inde Saticiya gonderilmesi zorunludur.

(4) Sozlesme konusu iirliniin teslimati i¢in isbu Sozlesme’nin imzali niishasimnin  Satici’ya
ulastirilmis olmasi/ elektronik olarak s6zlesmenin kabul edilmesi ve bedelinin Alicinin tercih
ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iiriin bedeli 6denmez veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satict iiriiniin teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulmus kabul
edilir.



(5) Satin alinan egitim Aliciya 6zeldir. Alicidan bagkasi tarafindan kullanilmasi ancak
Saticinin onayi ile miimkiin olup, Alic1 disinda egitime katilmak isteyen 3. Bir kisiyi egitime
almama hakkina sahiptir

Devir ve temlik yasagi

MADDE 6 — (1) Alici, isbu Sozlesmeden kaynaklanan haklarmi ve yikiimliiliiklerini,
Saticinin izni ve onay1 olmaksizin, herhangi bir amagla devir ve/veya temlik edemez.

Gizlilik

MADDE 7 — (1) Taraflarin her biri, diger Taraftan edinmis oldugu bilgileri sadece bilgilerin
saglanma amagclarina uygun olarak kullanacak ve tigiincii kisilerin bu bilgilere erismelerini
engelleyecek ve bu bilgileri kendi ticari sirlartyla ayni sekilde gizli tutacaktir. Bu gizlilik
ylkimliiliigl genel olarak bilinen, bilgiyi teslim alan tarafindan bagimsiz olarak gelistirildigi
kanitlanabilen ya da bilgiyi ifsa edene kars1 herhangi bir ifsa yasag yiikiimliiliigii tasimayan
bir liciincii kisiden edinilmis olan bilgiler i¢in gecerli degildir. Ayn1 sekilde, bu yiikiimliiliik,
taraflardan birinin elde etmis oldugu bilgilerden herhangi birini yasal olarak ifsa etmesi
gerektiginde de gecerli olmayacaktir. Bu yiikiimliiliikk, isbu So6zlesme’nin gecerliligini
yitirmesinden sonra da siiresiz olarak varligini koruyacaktir.

(2) Isbu Sézlesme’nin herhangi bir sekilde sona ermesini miiteakip ifsa edilen bilgilerin
tamami ve bunlarin tiim kopyalari, bu bilgileri temin etmis olan Taraf’a, yazili talebini
miiteakiben 3 (ii¢) giin icerisinde iade edilecektir. Iade edilebilme imkan1 olmayan bilgiler ve
kopyalar1 ise imha edilecektir.

(3) Taraflar, bilgilerin izinsiz bir sekilde ifsa edilmesinin, kullanilmasinin veya elden
cikarilmasinin, bilgi sahibi Taraf agisindan, tamiri olanaksiz zarara, is kaybina ve 6nemli
hasara yol agacagini1 kabul ederler. Bu nedenle Taraflar’dan herhangi birinin, isbu gizlilik
hiikkmiinii ihlali halinde, belirtilenlerle sinirli olmamak kaydiyla, bu ihlalden dogan
giderlerinin, masraflarinin, vekalet iicretlerinin tazmin edilmesi dahil olmak iizere, diger
Taraf’in her tiirlii dogrudan zararin1 karsilamay1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

(4) Taraflar, kendisi ile paylasilan kisisel verilerin kanuni olmayan yollar ile bagskalari
tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siire icerisinde birbirlerine bildirecektir.

Feragat ve kismi gecersizlik

MADDE 8 — (1) Herhangi bir Taraf’in bu Sézlesme hiikiimlerini veya isbu Sozlesme ve
Ekleri’nden kaynaklanan bir hakkini tatbik etmemesi bu haklardan feragati olarak
yorumlanamaz.

(2) Bu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin, herhangi bir nedenle gecersiz veya
uygulanamaz olmasi, diger hiikiimlerin gegerliligini veya uygulanabilirligini etkilemeyecektir.
Taraflar boyle bir durumda Sézlesme’nin gegerliligini veya uygulanma kabiliyetini kaybeden
hiikiimlerinin yerine karsilikli olarak en yakin ticari etkiyi yaratabilecek hiikiimler lizerinde
anlasilmasi icin elinden gelen tiim ¢abay1 gdsterecektir.

Miicbir sebepler

MADDE 9- (1) isbu Sézlesme cercevesinde bir olaym miicbir sebep sayilabilmesi igin,
olaydan etkilenen Taraf’in, gerekli 6zen ve dikkati gostermis ve gerekli onlemleri almis



olmasina karsin Onlenemeyecek, kacinilamayacak veya giderilemeyecek olmasi ve bu
durumun, Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesini zaman ve/veya
maliyet agisindan 6dnemli dl¢iide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi gerekir.

(2) Taraflarin kendi kontrolii disinda sayilan tabii afet, savas, ter0r olaylari, hiikiimet
kisitlamalari, ithalat veya ihracat rejimi, ticari ihtilaf, yangin, patlama, sel veya diger dogal
olaylar ile fabrika ve tesislerin kapatilmasi veyahut herhangi benzeri diger bir sebepten,
dogrudan veya dolayli olarak, dogan higbir zarar veya ziyandan Taraflar sorumlu olmayacagi
gibi bu sebeplerden &tiirii yiikiimliiliklerini ifa edememesinden veya yiikiimliilikklerinin
ifasindaki gecikmelerden sorumlu tutulamaz. Satici igbu Sozlesme konusu iirlinii siiresi
icerisinde teslim edemez ise bu tip durumlarda Alici, Saticinin hi¢bir sorumlulugu olmadigini,
siparisin iptal edilmesini veya teslimat siiresinin engelleyici durumunun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Alicr’nin siparisi iptal etmesi halinde
0dedigi tutar kendisine geri ddenir.

(3) Mesafeli Sozlesmeler Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesinin son fikrasi geregince
Satici, siparis konusu mal veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 ileri siirerek
(tedarik¢i firmadan iirlinlin hicbir sekilde tedarik edilememesi durumu), Sozlesme konusu
yiliklimliiliiklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu Sézlesmeden dogan ifa yiikiimliliigiiniin
siiresi dolmadan Alici’ya bildirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda, Alict
Sozlesmeyi derhal fesih etme hakkina haiz olup, Satici, Alict’nin siparis verdigi iiriiniin
bedelini ve varsa borg altina sokan tiim belgeleri geri iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Tebligat adresleri

MADDE 10 — (1) Taraflar bu S6zlesme’nin 1 inci maddesinde yazili adreslerinin kanuni
tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligi yazili olarak diger Taraf’a bildirilmedigi siirece
bu adreslere yapilacak bildirimlerin kanunen gecerli ve usuliine uygun olarak
gerceklestirilmis bir tebligatin biitlin hukuki sonuglarina sahip olacagini kabul, beyan ve
taahhiit ederler.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Yarg: Yeri

MADDE 11- (1) Taraflar, isbu So6zlesme sebebiyle aralarinda dogacak her tiirli
uyusmazlikta Saticinin ticari defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar, faks kayitlarinin, e-posta
yazigsmalarinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca kesin
delil hiikmiinde olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(2) isbu Sozlesme ALICI’'nin 6deme yapmasindan &nce Taraflar arasinda elektronik ortamda
diizenlenmis ve onaylanmistir. Bu kapsamda, isbu Sozlesme, Taraflar arasinda yazili
sO6zlesme yapilmis gibi hiikiim ve sonug¢ dogurur.

(3) Isbu Sézlesme’nin uygulamasindan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢dziimiinde 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6 nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirilmasina  Iliskin
Teblig’de belirlenen smirlar gozetilerek Saticinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.

(4) Tiiketici Kanununda belirtilen parasal sinirm {izerindeki uyusmazliklar agisindan Istanbul
Caglayan Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.



Izinli veri tabam ve Kisisel Verilerin Korunmasi
MADDE 12-

(1) Satict gerekli gordiigiinde Alici’nin kisisel bilgilerini yapilan islemlerle veya isbirligi
icinde oldugu gergek veya tiizel kisiler tarafindan dogrudan pazarlama ve benzeri amaglarla
ilgili olarak kaydedebilir, paylasabilir, kullanabilir, depolayabilir, isleyebilir ve saklayabilir.
Saticiya ait internet sitesinde veya sair suretlerle isbu sozlesmenin akdedilmesi esnasinda
Alicr’dan talep edilen veya Alici tarafindan Saticiya saglanan bilgiler ve Alici tarafindan
yapilan islemlerle ilgili bilgiler, Satic1 ve isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan Alici’ya ait
internet sitesinin tiyeleri ve isletmeler ile yaptig1 sdzlesmeler ile belirlenen amaclar ve kapsam
disinda olsa dahi, Alicimin kimligi ifsa edilmeden c¢esitli istatistiksel degerlendirmeler
yapmak, veri tabani olusturmak veya pazar arastirmalar1 yapmak i¢in de kullanilabilir.

(2) 5651 sayili Kanun geregi, hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan ve isleten kisi
olarak, sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve sitede ¢ikabilecek sorunlarin giderilebilmesi
icin, Satic1 gerektiginde Alici’nin IP adresini, Alici’y1 genel bir sekilde tanimlamak ve
kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir. Saticiya ait internet sitesi
dahilinde baska internet sitelerine de link verebilir. Satic1 bu link vasitasiyla erisilen internet
sitelerinin  gizlilik uygulamalar1 ve igeriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

(3) Satict isbu Gizlilik Politikasinda aksi belirtilmedikce ve asagida belirtilen sinirli durumlar
haricinde, isbirligi i¢inde olmadig1 sirketlere ve tglincli kisilere, Alici’ya ait bilgileri
aciklamayacaktir. Bu durumlar; 1) Yetkili hukuki otoriteler tarafindan ¢ikartilan ve yiiriirliikte
olan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Yonetmelik vb. hukuk kurallarmin getirdigi
zorunluluklara uyulmasi, 2) Kurum’un iiyeleri ve isbirligi icinde bulundugu isletmeler ile
yaptig1 sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin uygulamaya konulmasi, 3)
Yetkili idari ve adli otoriteler tarafindan usuliine gore bir arastirma veya sorusturmanin
yuriitiilmesi amaciyla, Alici ile ilgili bilgi talep edilmesi, 4) Alici’'nin haklarin1 veya
giivenliklerini korumak i¢in bilgi verilmesi halleridir.

(4) 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca Alict; isbu
sozlesmeyi akdetmekle, kendisine Satici ve igbirligi i¢inde bulundugu gergek ve tiizel kisiler
tarafindan telefon, ¢agri merkezi, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, SMS, e-posta ve sair vasitalarla her tirlii igerikte ticari elektronik ileti
gonderilmesini, kendisinin kampanyalar, reklamlar, promosyonlar, baglantili faaliyetler,
isbirlikleri, yarismalar, oyunlar, yenilikler, giincel hizmetler, degisiklikler ve diger her tiirlii
konuda ticari elektronik ileti génderilmesini kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

Alict tarafindan talep edilen egitim programinin igerigi ve sartlari, Saticiya ait ve adresi 1.
Maddede belirtilen internet sitesinde detayli olarak agiklanmis egitime iligkin olarak program
icerigini ve sartlarin1 okuyup inceledikten sonra kabul ettigini agik¢a beyan ve kabul etmistir

SATICI : istanbul Kent Universitesi Iktisadi Isletmesi
ADRES : Cihangir Mah. Siraselviler Cad. No: 71 A Beyoglu Istanbul

E-posta : kuyem@kent.edu.tr



mailto:kuyem@kent.edu.tr

Tel :0212 610 10 10 - 0 531 546 16 10 (whatsapp)
Ticaret Sicil: Istanbul — 176974-5
Vergi Dairesi / No: Beyoglu VD. — 4811025961

ALICI:
Telefon:
Adresi :
E-posta:
IP Adresi:



